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Evolución temporal de la gestión de salas de juego  

 

La gestión integral de salas de juego 

es una organización estratégica del 

trabajo para que la empresa operadora 

saque el máximo partido a sus salones. 

Poder tener la máxima información en 

tiempo real y cruzarla con diferentes 

indicadores se ha convertido en una 

necesidad básica para garantizar la 

administración óptima de estos espacios 

de ocio.  

Esta forma de gestión es posible hoy en día 

gracias a la evolución tanto del sector como de la 

tecnología vinculada a él. Pero ¿cómo era un 

salón a principios de los años 80?  

Si entrásemos en un salón en esa época nos 

encontraríamos 3 tipos de máquinas:  

• Arcade (los populares marcianitos). 

• Deportivas. 

• Máquinas de azar.  

Básicamente, lo que hay ahora en los salones 

de juego. No obstante, la particularidad residía 

en que las máquinas de azar estaban 

rezagadas, solían representar un número 

mucho menor que hoy en día y su gestión era 

extremadamente sencilla: la máquina no podía 

quedarse sin Hopper, la máquina no podía 

quedarse parada por una incidencia técnica y el 

jugador no podía quedarse sin cambio. Así, las 

tareas y la gestión del espacio eran mucho más 

sencillas que ahora, momento en que debemos 

afrontar diferentes canales de negocio como las 

apuestas, las máquinas o la hostelería.   
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Si avanzamos un poco en el tiempo, hasta el año 2000, a pesar de no haber 

experimentado cambios significativos, las máquinas arcade pierden peso a favor de 

las máquinas de azar que toman el protagonismo de las salas.  

Fue a partir del 2000 cuando se produjeron las transformaciones más 

relevantes del sector. En esta década aparecen los primeros dispositivos de 

telemetría que capturaban contadores en tiempo real y los almacenaban en una 

base de datos. En 2005, entraron las ruletas en los salones y es cuando se produjo 

el gran cambio. La aparición de los pagos manuales, las descargas de Hopper más 

frecuentes, la incorporación de la caja manual y el incremento de la interacción con 

el cliente fueron los factores principales que revolucionaron la gestión. Sin olvidar 

que, posteriormente, los acumulados también añadieron cierta complejidad.  

 

Otro cambio relevante fue entre 2005 y 2010 cuando aparecieron las 

máquinas de cambio automáticas que facilitaban que el personal no tuviera que 

interactuar con el cliente para pagar los premios. Se ganó en seguridad, pero 

también en complejidad: no sólo se debía gestionar el dinero de la recaudación y el 

arqueo de la ruleta, la máquina tipo B, la máquina B3, la máquina videobingo, sino 

que además había que tener en cuenta el arqueo de la máquina de cambio.  

En el año 2010, las soluciones para controlar el efectivo de los salones y 

manejar el acceso, la fidelización y el player tracking de los clientes eran ya una 

realidad, en algunos casos, avanzada a los requerimientos del sector en ese 

momento.  
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Seguimos avanzando hasta 2018, momento en el que las apuestas estaban 

implantadas en la mayoría de las comunidades y con ellas se añadía un canal más 

de negocio a tener en cuenta.  

Se amplían los métodos de pago y se añade una vuelta de tuerca a la gestión 

del beneficio cuando en 2019 Innovative Technology homologó el sistema ticket in 

– ticket out (TiTo) en diferentes autonomías. Esto implicó que se introducía un 

sistema que eliminaría gran parte de las transacciones de efectivo dentro de las 

salas mediante la transformación de las máquinas con un modelo de gestión sin 

pagadores y permitiendo como moneda para el juego los tiques.  

¿Qué nos depara el futuro? En los próximos años veremos la incorporación de 

las tarjetas monedero, del cashless, es decir, un usuario con una tarjeta de cliente 

asociada podrá tener tanto puntos para pedir una consumición como para cargar 

el dinero de un premio y reutilizarlo para jugar. El sistema TiTo tendrá más presencia 

y más productores, más máquinas aceptarán de origen este método de pago. Y 

adentrándonos más en el futuro, aparecerán los pagos online o con 

criptomoneda. Pero son cosas que tardarán en llegar.  

Toda esta transformación de los salones representa para la empresa 

operadora y para los usuarios disponer de una mayor oferta. El salón ya no es el 

espacio aquel al que se iba a hacer una partida y te ibas, sino que ahora te puedes 

quedar, ver un partido, tomar algo, jugar a la ruleta, etc. Hay una mayor oferta y por 

lo tanto un mayor negocio a gestionar de manera más adecuada.  
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